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KOMPLEKSA TURISMA PAKALPOJUMA IEGADES LIGUMS Nr.

Liguma noslégSanas vieta: Riga 2022.gada .

Kompleksa tarisma pakalpojumu iegades ligums (turpmak teksta — Ligums) noslégts starp AS “Cits medijs”, vienotais reg. Nr..
40103271624 (Tarisma operatora licence Nr. T-2018-23), juridiska adrese Bruninieku iela 16, K-2, Riga, LV-1001, turpmak teksta
“AGENTURA”, kuras varda Ligumu paraksta Edgars Arnitis (persona, kas pilnvarota parakstit $o ligumu), no vienas puses, un
VARDS UZVARDS, personas kods , kas rikojas sava un citu $aja Liguma 1.2. punkta miné&to personu varda,
turpmak teksta “TURISTS”, no otras puses, bet abi kopa turpmak teksta “PUSES” ievérojot PUSU nopietni, apzinigi un brivi, bez
viltus, maldiem un spaidiem pausto gribu, noslédz ligumu par sekojosSo:

1. Liguma priekSmets.

1.1. AGENTURA pardod, bet TURISTS péerk tiirisma operatora SIA “Business Factory”, turpmak teksta OPERATORS, (Licences
Nr. T-2021-2, juridiska adrese Daugavas iela 1, Jarmala, LV-2008, reg. Nr. 40103163804) organiz&tos kompleksos tlirisma
pakalpojumus (turpmak teksta CELOJUMS), saskana ar 1.2. punkta minéto TURISTA informaciju, 1.4. punkta minéto
kompleksa tiirisma pakalpojuma aprakstu, kura tiek izsniegta TURISTAM reize ar §1 liguma noslégsanu un ir neatnemama 31
liguma sastavdala.:

1.1.1. Celojuma nosaukums: Zalcburga un Zalcburgas operfestivals 21.08.-24.08.2022

1.2. Tirisma pakalpojumi tiek sniegti $adam personam (TURISTIEM):

Vards, Uzvards Personas kods

VARDS UZVARDS

Papildu informacija sazinai ar
TURISTU - talrunis, epasts (tikai
liguma parakstitajam)

1.3. TURISTS picekrit, ka vina/as noradito TURISTU dati tiek izmantoti ar celojumu saistitas dokumentu noformésanas procediiras
un tiek uzglabati saskana ar Latvijas Republika speka esosajam tiesibu normam. Informacija par TURISTU/iem tiks izmantota,
lai AGENTURA un OPERATORS nodro3inatu CELOJUMA pakalpojumu (viesnicas rezervaciju, celojuma apdroinasanas
noform&Sanu, aviobileSu noforméSana u.c. ar tirisma pakalpojuma nodrosinasSanu saistitu aktivitasu veiksanu), kuram
nepiecieSams iesniegt personas datus.

Ludzu, atzim&jiet, vai piekritat, ievelkot krustinu pret1 attiecigajam punktam:

T Piekritu, ka manis iesniegtic TURISTA/-U dati tiek nodoti treSajam personam (celojuma vaditdjam, avio kompanijai,
viesnicai celojuma galam@rki, celojuma apdroinasanas kompanijai un citiem AGENTURAS sadarbibas partneriem, kas
lauj nodro$inat sniegto tirisma pakalpojumu). Apliecinu, ka liguma manis noraditas citas personas ir informétas un ir
piekritusas, ka iesniedzu vinu personas datus AGENTURAI (ja liguma noraditi vairaki TURISTI). ATZIME
OBLIGATA!

71 Piekritu, ka mana kontaktinformacija tiek ieklauta AS “Cits medijs” datu baze€ un izmantota informéSanai par uzneémuma
pakalpojumiem. ATZIME PEC IZVELES.

1.4. Kompleksa tirisma pakalpojuma apraksts:

Celojuma galameérkis: Austrija
Izbrauksanas datums: 21.08.2022
Atgriesanas datums: 24.08.2022
Transportlidzeklis Lidmasina
Pasazieru skaits (cik cilvekiem nepieciesamas

aviobiletes):
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Izlido$anas diena no lidostas Riga, reisa Nr.:

21.08.2022, BT223. Aktualo informaciju par planoto avioreisu skatit:
www.airbaltic.lv vai https://www.riga-airport.com/lv/main/lidojumi

IelidoSanas diena celojuma galamérki vai
pirmaja no celojuma galamérkiem, ja celojuma
ir paredzeti vairaki galamerki:

21.08.2022

IzlidoSanas diena no celojuma galameérka,
reisa Nr.:

24.08.2022, BT274

Ielidosanas diena Riga:

24.08.2022

Lidojuma klase, biletes tips, aviobiletes cena
ieklautas bagaZas veids un maksimali
pielaujamais svars uz 1 personu:

Ekonomiska, grupas bilete, rokas bagaza (lidz 8 kg), nododama
bagaza (Iidz 23 kg). Detalizéta informacija par aviokompanijas
noteiktajiem bagaZas parvadaSanas noteikumiem un bagaZas
ierobezojumiem: https://www.airbaltic.com/Iv/bagazas-nodosana

Viesnica un tas Kkategorija (saskana ar
galamerka valsts klasifikaciju):

IMLAUER Hotel am Mirabellplatz 4*, standarta kategorijas
numurinos.

Viesnicas adrese:

Paris-Lodron-StraBe 1, 5020, Zalcburga. +43 662 881688
https://imlauer.com/hotel-am-mirabellplatz/

NakSu skaits, numuru skaits, izvietoSanas tips,
naksnosanas cena ieklautas eédinasanas tips:

3 naktis, standarta kategorijas numurs, “bufetes” tipa brokastis
viesnicas restorana, WiFi.

Transfers lidosta — viesnica — lidosta, visi
transferi saskana ar celojuma programmu:

Grupas transferi ar komfortablu tiiristu klases autobusu, kur$
aprikots ar gaisa kondicionieri, pasaZieru individualajam droSibas
jostam un audiosistému.

Grupas vaditaja pakalpojumi visa celojuma
laika, grupas vaditaja sazinas valoda:

Ieklauti (latvie$u, anglu, krievu, vacu valoda)

Gida/gidu sazinas valoda ekskursiju laika:

Krievu/ anglu

Celojuma mediciniska apdroSinasana
(ieklauta/neieklauta). Celojuma
apdrosSinasanas izmaksas tiks precizétas
pirms gala rekina izrakstiSanas.

Celojuma apdrosinasana, Sudraba polise ar icklautu Covid-19
apdrosinasanu, cena tiks precizeta

Celotaja 1pasas prasibas: NAV
Grupas ekskursij kana loj
up ursijas saskana ar celojuma [eklautas

aprakstu: ’
Ieejas biletes visos celojuma apraksta

.J_ . . o P Ieklautas
minétajos muzejos:
Izveletais viesnicas numurs:
Kompleksa turisma pakalpojuma — €
celojuma cena vienai personai:
Kompleksa turisma pakalpojuma — €

celojuma cena kopa visiem celotajiem:

Transportlidzeklis
(aviolidojuma reiss / vai atzime par
atteik§anos no aviopakalpojuma):

Aviobilete Riga — Minhene; Vine — Riga 270 €



http://www.airbaltic.lv/
https://www.riga-airport.com/lv/main/lidojumi
https://www.airbaltic.com/lv/bagazas-nodosana
https://imlauer.com/hotel-am-mirabellplatz/
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Zalcburgas operfestivala 23. augusta izrade Dz. Verdi operas “Aida”

Papildpakalpojuma apraksts: jauniestud&jums ar pasaules operzvaigznu piedalisanos, 3.

kategorijas bilete

Papildpakalpojumu cena: 285 €€

Otrs papildpakalpojums (apraksts un

Zalcburgas operfestivala 22. augusta koncertiestudgjums; 3.
kategorijas bilete: 160 € no personas vai 4. kategorijas bilete 130 €

cena):
Nno personas

Liguma kopéja summa ar PVN: €

Avansa maksajums par registraciju: 200 € (Divi simti eiro, 00 eiro centi) par katru personu saskana ar
rekinu;

Avansa rekina Nr.:

Avansa apmaksas termins:

Pilna kompleksa tiirisma pakalpojuma 15.07.2022

apmaksa saskana ar gala rekinu javeic:

1.5. TURISTAM ir tiesibas lauzt Iigumu par kompleksa tiirisma pakalpojuma — celojuma iegadi, apmaksajot Agentiirai ieturgjumu
sekojosa apmeéra no Liguma kopgjas summas:

15.1
1.5.2.

1.53.

1.5.4.

1.5.5.

1.5.6.

1.5.7.

jaiesniegums sanemts vairak neka 45 dienas pirms celojuma sakuma datuma, ieturgjums iemaksata avansa apméera;
ja iesniegums sanemts laika perioda no 45 Iidz 30 dienam pirms celojuma, ietur&jums 50% (piecdesmit procentu)
apmera;

ja iesniegums sanemts laika perioda no 30 lidz 14 dienam pirms celojuma, ietur&jums 80% (astondesmit procentu)
apmera;

jaiesniegums sanemts laika perioda no 14 dienam un mazak pirms celojuma, ietur&jums 100% (viens simts procentu)
apmera;

naudas atmaksa TURISTAM notiek, pamatojoties uz Tiirista rakstisku iesniegumu par atteikumu no pasiititajiem
pakalpojumiem vai to dalas;

TURISTAM ir tiesibas pieprasit AGENTURAI kompleksa tlirisma pakalpojuma iegades liguma izbeig$anas maksas
pamatojumu;

nauda netiek atmaksata TURISTAM, ja Tiirists, atsakoties no pasiititajiem tiirisma pakalpojumiem vai to dalas, nav
iesniedzis Agentarai rakstisku iesniegumu.

1.6. Nauda netiek atmaksata TURISTAM, ja Tiirists savlaicigi neierodas izbrauksanas vieta vai citas noteiktas vietas pakalpojumu
sanems$anai, izbrauksanas bridi nevar uzradit un iesniegt celojumam derigu pasi (t.sk. ir nepietiekoss pases deriguma termins),
citus celoSanas vai celojumam nepiecieSamos dokumentus.

Gadijuma, ja Tarists apzinati nodara kaitejumu celojumam, traucé celojuma programmas TstenoSanai, neievéro §1 Liguma
noteikumus, celojuma vaditdja pamatotas prasibas un citus celojuma nosacijumus, Agentiira ir tiesiga, pazinojot TURISTAM,
apturét pakalpojumu snieg$anu Tiristam. Saja gadijuma tiek sastadits akts, kas ir pamats Agentiirai atteikties no iemaksatas
naudas summas atmaksas. Izdevumi, kas saistiti ar $ada Turista atgrieSanos atpakal izceloSanas valstT tiek segti no Tarista
finansialajiem lidzekliem.

1.8. Vispariga informacija par komplekso tlirisma pakalpojumu — celojumu taristu grupa.

1.7.

Informacija par

tarisma pakalpojuma Grupas celojums nav_piemérots personam ar specialam vajadzibam un/vai ierobezotam
piemérotibu personam parvietosanas sp&jam. Ja tlirisma pakalpojuma ligumu vélas slégt persona ar specialam

ar specialam

vajadzibam un/vai ierobezotam parvietoSanas sp&jam (vai §1s personas likumigais parstavis),

vajadzibam un tad puses pirms liguma slégSanas rakstiski vienojas par nosacijumiem, uz kadiem persona

personam ar

ierobeZotam

parvietosanas spéjam:

var piedalities grupas celojuma un pakalpojumu apjomu, kuru Agenttira nodro$ina celojuma
ietvaros.

Minimalais taristu
grupas lielums:

15 personas grupa. Turoperatoram ir tiesibas, ne vélak ka 30 dienas lidz paredzamajam
celojuma sakuma datumam, vienpusgja karta lauzt noslégto Iigumu par tiirisma pakalpojuma
sniegdanu, ja netiek savakts minimalais grupas dalibnieku skaits. Saja gadijuma taristam
tiek atmaksata visa tiiristu iemaksata nauda par celojumu pilna apjoma vai arf tiek piedavats
alternativs celojums.
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Informacija par
celojuma galameérka
valsts medicIniskajam
formalitatém un
veselibas prasibam
celotajam:

Parakstot ligumu par tiirisma pakalpojuma iegadi, tirists apliecina, ka ir izvertgjis, ka art
nepiecieSamibas gadljuma konsultgjies ar savu gimenes arstu par sava veselibas stavokla
atbilstibu paredzamajai celojuma programmai.

Detalizéta informacija par slimibam un to izplatibas teritorijam ieglistama Slimibu
profilakses un  kontroles centra  majaslapa:  http://www.spkc.gov.lv/Iv/tavai-
veselibai/celotajiem , ka arT anglu valoda Pasaules Veselibas organizacijas majaslapa:
http://www.who.int/countries/en/ . Savukart konsultacijas par celotaju un tropu slimibu
profilaksi pirms celojumiem uz arzem@m, ka arl iesp&ja vakcinéties pieejama Latvijas
Infektologijas centra: https://www.aslimnica.lv/Iv/content/vakcinacijas-kabinets . Pirms
celojuma aicinam parliecinaties attiecigas arvalsts tuvakaja parstavnieciba par ieceloSanas
ierobezojumiem, kas noteikti koronavirusa dé]. Detaliz€tus celojuma bridinajumus par
atseviskam valstim var skatit: https://www.mfa.gov.lv/konsulara-informacija/bridinajumi-
celotajiem. Ludzam nemt v&ra, ka atseviskas valstis un teritorijas ir noteikusas iecelo$anas
ierobezojumus celotajiem, kuri pedgja laika ir bijusi kada no virusa skartajiem regioniem.
Veidojot celojumus, Agentiira vadas péc oficialas informacijas, kas publicéta LR Arlietu
ministrijas majaslapa. STinformacija var nebiit pilniga, jo valstim ir tiesibas operativi noteikt
izmainas iecelo3anas kartiba un uzturé$anas nosactjumos. Saskana ar LR Arlietu ministrijas
ieteikumiem, Agentiira aicina vienmér precizét mediciniska rakstura jautajumus konkrétas
arvalsts diplomatiskaja vai konsularaja parstavnieciba. Agentiira nevar uznemties atbildibu
par zaud&jumiem, kas radusies minéto ieteikumu neieveroSanas rezultata. Arlietu ministrijas
majaslapa publicetajiem celojumu bridinajumiem ir rekomendgoSs raksturs un tie
neierobezo ar Satversmes 98. pantu noteiktas tiesibas personam izbraukt no Latvijas.

Informacija par pasu
un vizu reZimu
celojuma galamerki:

Parakstot Iigumu par tirisma pakalpojuma iegadi, tirists apliecina, ka ir iepazinies ar
informaciju par celosanai nepiecieSamajiem dokumentiem, kas noradita LR Arlietu
ministrijas majaslapas sadala “CeloSanai nepiecieSamie dokumenti”, ka arT iepazinies ar
informaciju par vizas noformeSanai nepiecieSamajiem dokumentiem, terminiem un vizas
noformésanas kartibu saskana ar celojuma galamerka valsts noteikto likumdosanu.

Sikaka informacija par LR pilsonu un nepilsonu celoSanai nepiecieSamajiem dokumentiem:
https://www.mfa.gov.lv/konsulara-informacija/celo-drosi-2/celosanai-nepieciesamie-
dokumenti

Arvalstu diplomatisko parstavniecibu kontaktinformacija:
https://www.mfa.gov.lv/images/protocol/DipL.ist.pdf

Veidojot celojumus, Agentiira vadas péc oficialas informacijas, kas publicéta LR Arlietu
ministrijas majaslapa. Siinformacija var nebit pilniga, jo valstim ir tiesibas operativi noteikt
izmainas ieceloanas kartiba un uzturé$anas nosactjumos. Saskana ar LR Arlietu ministrijas

ieteikumiem, Agentlira aicina vienmér precizét jautdgjumus par vizas izsniegSanu vai
iecelosanu konkrétas arvalsts diplomatiskaja vai konsularaja parstavnieciba. Agentiira nevar
uzpemties atbildibu par zaud&jumiem, kas raduSies min&to ieteikumu neieveroSanas
rezultata vai gadijuma, ja potencialajam celotajam netiek izsniegta ieceloSanai deriga viza.

Informacija par
Iigumsaistibu izpildes
garantiju
apdrosinasanu

Apdrosinatajs AAS "BALTA", Polises Nr. 722737423.
Pateretaju tiesibu aizsardzibas centra kontaktinformacija:
Adrese: Riga, Brivibas iela 55, LV — 1010;

e-pasta adrese: pasts@ptac.gov.lv;

konsultaciju talrunis: 65452554



http://www.spkc.gov.lv/lv/tavai-veselibai/celotajiem
http://www.spkc.gov.lv/lv/tavai-veselibai/celotajiem
http://www.who.int/countries/en/
https://www.aslimnica.lv/lv/content/vakcinacijas-kabinets
https://www.mfa.gov.lv/konsulara-informacija/bridinajumi-celotajiem
https://www.mfa.gov.lv/konsulara-informacija/bridinajumi-celotajiem
https://www.mfa.gov.lv/konsulara-informacija/celo-drosi-2/celosanai-nepieciesamie-dokumenti
https://www.mfa.gov.lv/konsulara-informacija/celo-drosi-2/celosanai-nepieciesamie-dokumenti
https://www.mfa.gov.lv/images/protocol/DipList.pdf
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2. TURISTA tiesibas un pienakumi

2.1. Nodrosinat, lai visi $aja Liguma minétie TURISTI izpilditu §a
Liguma noteikumus un tiktu informéti par pakalpojumu sniegSanas
nosactjumiem. TURISTS uznemas pilnu atbildibu par
AGENTURAI sniegto saskana ar p.1.2. un 1.4. zinu patiesumu.
2.2. Savlaicigi apmaksat AGENTURAS izrakstito rékinu.

2.3. Gadijuma, ja TURISTS savlaicigi neveic Liguma noteikto
apmaksu, saskana ar p.2.2. nosacijumiem, AGENTURAI ir
tiesibas, pirms CELOJUMA rakstveida bridinot TURISTU,
vienpusgji uzteikt Ligumu un atgriezt TURISTAM sanemto
naudas summu, atskaitot ieturéjumu, kura aprekinasanas
kartiba tiek atrunata p. 1.5.

2.4. Teverot CELOJUMA programmu, savlaicigi ierasties ieprieks
noteiktas vietds, pildit AGENTURAS vparstavja, celojuma
organiz€taja vai celojuma vaditaja prasibas visa pakalpojumu
sniegSanas laika, ka arT netraucét pakalpojumu sniegSanu citiem
tiristiem.

2.5. Agentiira nenes nekadu materialu vai cita rakstura atbildibu
TURISTA prieksa par TURISTA kavejumu uz transportlidzekli, ja
izbraukSanas laiks tiek mainits un Agentiira par to ieprieks ir
informéjusi TURISTU.

2.6. Ja péc TURISTA iniciativas, pirms Liguma noteikta
CELOJUMA sakuma datuma, tiek veiktas izmainas noslégta
Liguma noteikumos, var tikt iekasGtas papildus maksas, kuru
apmers tiek saskanots ar TURISTU.

2.7. Ja TURISTAM, pirms dosanas celojuma, tiek piedavata cita
viesnica un TURISTS nepiekrit piedavajumam, TURISTAM ir
tiesibas atteikties no CELOJUMA. Sada gadijuma AGENTURA, ne
velak ka 3 darba dienu laikd no TURISTA rakstiska atteikuma
sanemsSanas briza, atmaksa TURISTAM ta samaksdto naudas
summu par CELOJUMU.

2.8. TURISTAM ir tiesibas sanemt no AGENTURAS atlidzibu par
zaud&jumiem, kas raduSies sakara ar S§1 liguma neizpildi vai
nepienacigu izpildi, iznemot §adus gadijumus:

2.8.1. ja CELOJUMA atcel$anu izraisijusi arkartgji (neparasti,
neparedzami un nekontrol&jami) apstakli, neparvarama vara;
2.8.2. ja izbrauksanas diena TURISTS laikus neierodas uz
attiecigo transporta Iidzekli vai kada cita veida savas vainas dg]
neizmanto liguma paredz&tos pakalpojumus;

2.9. TURISTAM ir pienakums atlidzinat AGENTURAI Visus
zaudgjumus, kas nodariti TURISTA vai kopa ar vinu eso$o personu
vainas del.

2.10.Ja TURISTA vainas del AGENTURA bis spiesta veikt
jebkada veida kompensacijas (atlidzibas, soda naudas vai citi
izdevumi) izmaksu treSo personu laba sakara ar treSo personu
izvirzitajam pretenzijam vai prasibam, TURISTS apnemas
atlidzinat AGENTURAI radugos zaud&jumus pilna apmara.

2.11. TORISTAM, dodoties celojuma:

2.11.1. nepiecieSams celo$anai derigs dokuments ar attiecigam
vizam vai, citam iebrauksanas un/vai uzturésanas atlaujam, ja
tas ir nepiecieSamas.

2.11.2. jabut minimaliem iztikas Idzekliem atbilstosi
attiecigas valsts ieceloSanas prasibam.

2.11.3. jaizverte sava fiziskas un emocionalas veselibas
stavokla atbilstiba CELOJUMA programmaij;

2.12. Ja CELOJUMA norises laika TURISTAM rodas pamatotas
pretenzijas vai sidzibas, vai tas atklajis nepilnibas CELOJUMA
sniegSanas laika, tas nekavgjoties jau celojuma laika rakstiski
jaiesniedz grupas vaditajam vai AGENTURAI, bet ne vélak ka 3
(tr1s) darba dienu laika p&c atgrieSanas Latvija.

2.13. TURISTA iespgjamds pretenzijas par pakalpojuma
neatbilstibu Liguma noteikumiem iesniedzamas AGENTURAI
rakstveida, nosiitot tas uz adresi: Bruninieku iela 16, K-2, Riga,
LV-1001. Iesniedzamaja pretenzija ir janorada: Liguma numurs,
tirista vards, uzvards, personas kods, dzivesvietas adrese,
konstatéta pakalpojumu neatbilstiba Liguma noteikumiem.

2.14. TURISTS ir tiesigs (ne vélak ka 14 dienas pirms kompleksa
tirisma pakalpojuma sakuma) parslégt kompleksa thrisma
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pakalpojuma ligumu un nodot to personai, kas atbilst visiem
liguma noteikumiem. Sada gadfjuma TURISTS pirms kompleksa
tirisma pakalpojuma sakuma sniedz AGENTURAI rakstisku
pazinojumu noradot visus tas tre$as personas datus, kura parnpem
kompleksa tlirisma pakalpojuma ligumu.

2.15. Persona, kas nodod kompleksa tiirisma pakalpojuma ligumu,
un ta san€mejs ir solidari atbildigi par atliku$a maksajuma samaksu
un par visu no $adas nodoSanas izrietoSo papildu maksu,
maksajumu vai citu izmaksu segSanu

3. AGENTURAS tiesibas un pienakumi

3.1. AGENTURA ir atbildiga, par visu kompleksa tiirisma
pakalpojuma ietverto pakalpojumu pienacigu izpildi atbilstosi
ligumam, iznemot gadijumus, ja Iiguma neizpild€ vai nepienaciga
izpildé nav vainojama AGENTURA vai cits pakalpojuma sniedz&js
un Iigums netiek pildits:

3.1.1. TURISTA vainas dél;

3.1.2. tresas personas neparedzamas vai nenovérSamas darbibas
del, kas nav saistita ar liguma paredzetajiem pakalpojumiem;
3.1.3. neparvaramas varas apstaklu dgl.

3.2. CELOJUMA atcelsanas gadijuma AGENTURA piedava
klientam citu CELOJUMU vai atmaksa visu iemaksato summu, ja
vien CELOJUMS nav atcelts neparvaramas varas apstaklu del.
3.3. AGENTURA bez nepamatotas kavESanas sniegs palidzibu
(atbalstu) celotajam, ja tas ir nonacis griitiba), jo 1pasi: 1) sniegs
informaciju par veselibas apriipes pakalpojumiem, vietgjam
iestadém un konsularo palidzibu; 2) palidz€s izmantot distances
sazinas Iidzeklus un atrast alternativus celojuma risinajumus; 3)
tostarp sniegs palidzibu tadéjadi, ka, kamér nenovérSamu un
arkartas apstaklu deél nebilis iesp&ams nodrosinat celotaja
atgrieSanos, ka paredzets kompleksa tlirisma pakalpojuma Iiguma,
tiirisma operators segs izmaksas par nepiecieSamo izmitinasanu; ja
iesp&jams, tiirisma operators nodro§inas izmitinasanu lidzvertigas
kategorijas tliristu mitn€ uz laikposmu, kas neparsniedz tris naktis
vienam celotajam.

3.4. Ja, izpildot ligumu, AGENTURAS vainas dé| netiek sniegts
kads no liguma minétajiem pakalpojumiem, A GENTURA izmaksa
TURISTAM kompensaciju par neizmantotajiem vai dalgji
izmantotajiem pakalpojumiem.

3.5. AGENTURA neizmaksa kompensaciju, ja TURISTS
patvaligi partrauc CELOJUMU vai atsakas no kadas ta dalas.
3.6. AGENTURA nav atbildiga:

3.6.1. par varbutgjiem transporta kav&umiem (lidmaSinas,
pramja kaveSanas, sastrégumi uz autocela, celu remonti, streiks
u.c);

3.6.2. par negadijumiem, kas saistiti ar TURISTA giitajam
traumam (veselibas traucgjumiem vai dzivibas zaudesanu);

3.6.3. ja TURISTS nozaudgjis mantu vai vinam ta nozagta vai
sabojata;

3.6.4. ja aviokompanija, kura realiz€ transporta pakalpojumus,
nespéj nodro§inat LIGUMA mingto celojumu tehnisku,
meteorologisko vai neparvaramas varas apstaklu dél;

3.6.5. ja TURISTS neierodas mnoraditaja izbrauk3anas vieta
celojuma laika. Visi izdevumi, kas saistiti ar TURISTA
nokavgjumu, tadgjadi, CELOJUMA pagarinasanu vai savlaicigu
neatgrieSanos atpakal, TURISTS sedz no saviem finansialiem
lidzekliem.

3.7. AGENTURA patur tiesibas, bez kompensaciju izmaksas
pienakuma, atteikt Iiguma nosl€gsanu, vai vienpusgji atcelt jau
noslégtu ligumu, neuzsakt vai partraukt pakalpojumu sniegSanu
TURISTA veselibas stavokla, neatbilsto$a vecuma, dazadu
atkaribu, agresivas uzvedibas u.c. apstaklu del, kuri traucé vai
apdraud TURISTU vai citus celojuma grupas dalibniekus,
CELOJUMA norisi un CELOJUMA programmas pienacigu izpildi.
Ja AGENTURA ir spiesta vienpusgji atcelt ligumu Iidz
CELOJUMA pakalpojumu uzsakSanas bridim, AGENTURA
atmaksa visu par TURISTA celojumu iemaksato summu. Ja
AGENTURA ir spiesta partraukt pakalpojumu sniegSanu jau
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uzsakta celojuma TURISTA vainojamas ricibas dél, AGENTURA ir
tiesiga neatmaksat par TURISTA celojumu veikto samaksu.

3.8. AGENTURA péec kompleksa tirisma pakalpojuma
liguma noslégsanas var paaugstinat cenu $adu iemeslu dél:
3.8.1. ir notikuSas izmainas pasaZieru parvadajumu cenas, ko
izraisijusas degvielas vai citu energijas avotu cenas un $0 izmainu
ietekme@ ir biitiski mainijusas aviobileSu cenas;

3.8.2. irnotikusas izmainas tadu kompleksa tirisma pakalpojuma
liguma ieklauto turisma pakalpojumu nodoklu vai maksu apmeros,
ko nosaka tresas personas, kuras nav tiesi iesaistitas kompleksa
tirisma pakalpojuma sniegSana (tostarp tlirisma, transporta vai
specifiskos galam@rki piem&rotos nodoklos un nodevas,
iekapSanas vai izkapSanas maksas ostas un lidostas);

3.8.3. ir notikusas butiskas izmainas valiitas mainas kursos, kas
attiecas uz komplekso trisma pakalpojumu.

3.9. TURISTAM ir tiesibas uz kompleksa tiirisma pakalpojuma
cenas samazinajumu, kas atbilst §1 liguma punkta 3.8.1., 3.8.2,,
3.8.3. mingtajam izmaksu samazinagjumam, kas notiek péc
kompleksa tiirisma pakalpojuma Iiguma noslégSanas un pirms
kompleksa tlirisma pakalpojuma sakuma.

3.10. Liguma noteikto kompleksa tiirisma pakalpojuma cenu drikst
paaugstinat tikai tada gadijuma, ja AGENTURA ne vélak ka 20
dienas pirms kompleksa ttrisma pakalpojuma sakuma skaidri un
saprotami ir rakstiski pazinojusi TURISTAM par cenas
paaugstinasanu, pamatojot min€to paaugstindjumu un sniedzot
cenas paaugstinajuma aprekinu.

3.11. Gadijuma, ja AGENTURA piedava palielinat kompleksa
tiirisma pakalpojuma cenu par vairak neka 8%, TURISTS ir tiesigs
sapratiga termina, ko noteikusi AGENTURA:

3.11.1. piekrist ierosinatajam izmainam,;

3.11.2. izbeigt ligumu, nemaksajot liguma izbeig§anas maksu.

4. ApdroSinasana un mediciniskie jautajumi

4.1, Celojuma apdro$inasanu nodrosina AGENTURA tiirisma
pakalpojuma snieg3anas (Celojuma) laika, ja TURISTS, sledzot
Ligumu nav noradijis citadi.

4.2. TURISTS ir tiesigs veikt celojuma apdro$ina$anu patstavigi
vai veikt papildu apdroSinasanu par saviem lidzekliem, brivi
izveloties apdroSinasanas sabiedribu.

4.3. TURISTAM ir pienakums iepazities ar attiecigas
apdroSinasanas sabiedribas apdrosinasanas noteikumiem, un
TURISTS apnemas stingri ievérot $os noteikumus.

4.4, Ja TURISTS nav veicis celojuma apdro§inasanu arl
patstavigi, tad TURISTS nevar celt prasibu pret AGENTURU par
zaud&jumu raSanos saistiba ar celojuma partraukSanu vai ta laika
notiku$u nelaimes gadijumu.

4.5. Celojuma apdrosinasana sedz neatliekamas mediciniskas
palidzibas snieg§anu TURISTAM nelaimes gadijuma, ka ari
izdevumus, kas saistiti ar TURISTA repatriaciju (nogadasanu
atpakal Latvija) tirisma pakalpojumu sniegSanas laika, iznemot
gadijumus, kad:

451, mediciniska palidziba tiek sniegta TURISTAM vina
hronisko slimibu (par kuram TURISTAM bija zinams pirms
izbraukSanas) arstéSanai, ka ari citiem arstéSanas izdevumiem, kas
nav saistiti ar apdro$inasanas gadijumiem,;
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4.5.2. TURISTS, kas guvis traumu alkoholisko, toksisko vai
narkotisko vielu lietoSanas rezultata, sanem nepiecieSamo
medicinisko palidzibu, tacu visi ar mediciniskas palidzibas
sniegSanu saistitie izdevumi tiek attiecinati uz TURISTU un
TURISTS sedz tos patstavigi;

45.3. citos gadijumos, kuri paredzéti apdroSinasanas Iiguma
noteikumos.

4.6. TURISTAM, kuram regulari jalieto specialie medikamenti
(zales), brauciena janem lidzi pietickams daudzums nepiecieSamo
medikamentu un visi citi nepiecieSamie paliglidzekli, ka art pasam
jaseko 11dzi So medikamentu lietoSanas regularitatei.

5. Citi liguma noteikumi

5.1. Ligums stajas speka ar ta parakstiSanas bridi vai akcepta
bridi, ja ligums tiek slégts interneta, un darbojas lidz pilnigai ta
izpildei. TURISTA un/vai AGENTURAS tiesibas pirms termina
izbeigt ligumu ir atrunatas §1 liguma satura.

5.2. Sis ligums pilniba apliecina PUSU vieno§anos un aizstaj
jebkadas PUSU norunas, solijumus vai vieno§anas pirms liguma.
5.3. Papildinajumi un grozijumi, ka ari citi dokumenti, kas
attiecas uz $o ligumu, ir $T [iguma neatnemamas sastavdalas un
kluist par liguma pielikumiem pé&c to abpusgjas parakstiSanas.

5.4. PUSES vienojas nenodot no §1 liguma izrietosas prasibas
treSajam personam bez otras PUSES ieprieksgjas rakstiskas
piekriSanas.

5.5. Visi str1di, kas skar §o Ligumu un ta izpildiSanu, tiek izskatiti
sarunu cela. Ja stridus jautajuma atrisinasana nav iesp&jama sarunu
cela, jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no §T Liguma,
kas skar to, vai ta partrauksSanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu,
tiks iz8kirts tiesa, Latvijas Republikas likumos noteiktaja kartiba.
5.6. Gadijuma, ja AGENTURA atsakas izpildit TURISTA
prasijumu vai TURISTU neapmierina AGENTURAS
piedavatais risinajums, TURISTS ir tiesigs veérsties:

5.6.1. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra, lai sanemtu
palidzibu strida risinasana;

5.6.2. Paterétaju arpus tiesas stridu risinasanas komisija, ja
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra paterétajam sniegta palidziba
strida risinasana nav nodro§inajusi rezultatu;

5.6.3. TURISTAM ir iesp&a izmantot platformu stridus
iz8kiranai tie$saisté saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes
2013.gada 21.maija Regulu (ES) Nr.524/2013 par patérétaju stridu
iz8kirSanu tie$saist€ un ar ko groza Regulu (EK) Nr.2006/2004 un
Direktivu  2009/22/EK(Regula par paterétaju SIT); minéta
platforma pieejama Seit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.
home2.show&Ing=LV

5.7. Ligums sastadits latviesu valoda divos eksemplaros — pa
vienam katrai PUSEI. Parakstot $o Iigumu, TURISTS cita starpa
apliecina, ka ir sanémis no AGENTURAS visu nepieciesamo
informaciju par CELOJUMU, neskaidribu gadijuma appemas
vérsties pie AGENTURAS un savlaicigi noskaidrot visus
nepiecieSsamos jautajumus veiksmigai CELOJUMA norisei.
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